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Aanmelden in google Chrome of Edge via Bloedbestellen.sanquin.nl.
Hier moet aangemeld worden met gebruikersnaam en wachtwoord (zie afb. 1)

1. Indien geen contact gemaakt kan worden met de website neem dan contact op met uitgifte
en maak gebruik van de noodprocedure in het geval van plaatsen van een bestelling.

2. Het aanmelden met een onbekende gebruikersnaam of wachtwoord geeft een foutmelding.
Wanneer er drie pogingen zijn gedaan wordt de gebruikersnaam geblokkeerd en moet een
nieuw wachtwoord geactiveerd worden. Zie gebruikershandleiding
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Gebruikersnaam
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Je komt dan in het hoofdscherm. Dit ziet er bijna hetzelfde uit als het scherm van een gebruiker en er
kan ook een bestelling aangemaakt worden. Zie gebruikershandleiding
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Wanneer je naar het menu gaat kun je echter ook kiezen voor accounbeheer
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Hier kan een gebruiker aangemaakt worden
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Hier moeten alle gegevens ingevuld worden die nodig zijn. Let er vooral goed op dat voornaam en
geboortenaam goed ingevuld zijn omdat deze ingevoerd moeten worden met een wachtwoord reset.
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Er komt een melding dat het account succesvol is aangemaakt en de gebruiker ontvangt een mail met

login naam en tijdelijk wachtwoord.
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l @ Portal .= Sign Up
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@ acc-eprogesa.intern.sanquin.nl/hwbo/portal/signUp

Account aangemaakt

Het account is aangemaakt.

Er Is een e-mail met informatie over het activeren van het account naar het e-malladres verstuurd. Volg de Instructies in de e-mail om het account te
activeren.
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Als je vervolgens op OK klikt kom je terug bij het accountbeheer startscherm en moet de nieuwe
gebruiker nog geactiveerd worden.
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In de beheerders-account kunnen ook wijzigingen aangebracht worden. Resets van gebruikers gedaan
worden. Het is niet mogelijk een naam van een medewerker te wijzigen. Indien dit nodig is stuur dan
een bericht naar HWBOsupport@sanquin.nl met daarin de loginnaam van de medewerker de naam
welke nu in HWBO staat en de gewenste naam. De login haam kan niet gewijzigd worden.

Gebruikers kunnen ook geinactiveerd (tijdelijk, gebruiker wordt na bepaalde tijd weer actief) of
gedeactiveerd (definitief, gebruiker kan alleen door beheerder weer geactiveerd worden) worden.
Wanneer je kiest voor wijzigen profiel kom je in het volgende scherm
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Hier kunnen alleen aanpassingen gedaan worden wanneer er sprake is van meerdere sublocaties
Wanneer je kiest voor wijzigen account kom je in het volgende scherm
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Wanneer je een reset op een account doet ontvangt de medewerker een mailbericht met een nieuw
tijdelijk wachtwoord.
Bij inactiveren/ deactiveren kan een gebruiker die uit dienst is gedeactiveerd worden zodat deze geen

bestellingen meer kan doen op zijn account. Een medewerker kan niet verwijderd worden i.v.m. de
bestelgeschiedenis.

2. Beheer wanneer een instelling uit een hoofdlocatie bestaat met meerdere sub

locaties
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Aanmelden in google chrome of edge via Bloedbestellen.sanquin.nl.
Hier moet aangemeld worden met gebruikersnaam en wachtwoord.
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1. Indien geen contact gemaakt kan worden met de website neem dan contact op met uitgifte
en maak gebruik van de noodprocedure voor het bestellen van bloedproducten.

2. Het aanmelden met een onbekende gebruikersnaam of wachtwoord geeft een foutmelding.
Wanneer er drie pogingen zijn gedaan wordt de gebruikersnaam geblokkeerd en moet een
nieuw wachtwoord geactiveerd worden. Zie gebruikershandleiding

Vervolgens moet voor een instituut gekozen worden.

Let op! Wanneer een medewerker op meerdere locaties werkzaam is en voor meerdere locaties bloed
bestelt maak deze dan aan voor de verschillende locaties en zorg ervoor dat de loginnaam
onderscheidend is van die van de andere locaties.
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Verder is het beheer hetzelfde als het beheer voor een instelling met 1 locatie






